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Lernia

BILAGA

MARKNADSFORING (3 dagar)

INTRODUKTION

Vad &r marknadsféring?
Marknadsfdring och férsaljning

RELATIONSMARKNADSFORING

Business Intelligence

Praktikfall

SWOT-analys

Vad &r relationsmarknadsféring?
Kundvard

Vad ar ett klagomal?
Klagomalshantering

MARKNADSPLANEN OCH DESS VERKTYG
Marknadsplanens innehall
KONKURRENSMEDEL

Vad ar 4P7
Marknadsmix

Val av konkurrensmedel
Produktlivscykel

MARKNADSKOMMUNIKATION

AIDA(S)-formeln
Analys av olika annonser

LEDARSKAP (3 dagar)

Social kompetens

Kommunikation

FIRO-teorin — gruppens utveckling
Min personliga stil — IDI

Feedback

Konfliktstilar

Teorin Johari fonster

EKONOMI (18 dagar)

Affarsidé

Affarsplan

Ekonomiska system
Ekonomiska grundbegrepp
Intressent modell
Omvarldsfaktorer

Rantor och lan

Effektivitet
Marknadsekonomin
Avtalslagen

Bokforing

Bokféringslagen
Varukalkyl

Produktkalkyl
Sjalvkostnadskalkyl
Bidragskalkyl

Arbetsgang for budget
Resultatbudget
Likviditetsbudget
Bokslutsarbete

Vardering av tillgang
Avskrivningar
Lagervardering

Moms
Bokslutsdispositioner
Principer for kvalitetsledning
Finansiering

Besdk av forsakringsmaklare
Besdk av redovisningsbyra



